Contexte :

* 52% des patients des Hopitaux
universitaires de Geneve (HUG) sont
étrangers

12% ne parlent pas du tout le francais

= En l'absence d'interpretes, comment
communiquer et assurer |'accessibilité et la
qgualité des soins ?
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BabelDr, un outil innovant de traduction du
langage médical pour patients allophones

lHopitaux Universitaires de Genéve, Service de médecine de premier recours, unité d’'urgences ambulatoires

Sanae Mazouri?, Cécile Levallois!, Manon Chabloz!, Johanna Gerlach?,
Nikos Tsourakis?, Hervé Spechbach?, Pierrette Bouillon?

2Faculté de traduction et d'interprétation, TIM, Université de Genéve

leva con fiebre?

Par une interface web, BabelDr
permet au médecin d'accéder
oralement a des dizaines de

-

Il'y a combien de
jours que vous
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Objectifs Résultats
» évaluer si BabelDr permet d'effectuer Diagnostic
d'établir le bon diagnostic. Interactions parole vs texte
e eévaluer |'utilité de la parole comme
moyen d'interaction avec ce type de Cystite Colite néphrétique
systeme _ _ \ \
+ mesurer la satisfaction du soignant Temps au diagnostic (s) 13:37 (4:09 a 35:37) 16:37 (4:35 a 23:35)
Interactions par oral 28.5 (17 a 46) 36 (20 a 66)
Méethode Parole traduite 19.5 (8 a 23) 26.5 (13 a 51)
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ambulatoires des HUG et 6 médecins
généralistes de ville Satisfaction des utilisateurs
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